
１ 金融円滑化にかかる基本方針 

２ 「経営者保証に関するガイドライン」への対応方針について 

３ ご相談窓口 

当組合では現在、本支所の｢ご相談窓口｣において、中小企業・個人事業主および住宅ロｰン

をご利用いただくお客さまからのご相談にきめ細やかに応じております。 

お客様のためのご相談窓口 

店舗 所在地 電話番号 相談窓口 

店 舗 検 索 融資担当者 

（ご相談受付時間：9 時～15 時） 

※貸出条件変更等に係るご意見･苦情については、総務部 審査保全課にてお受けい

たします。

苦情相談窓口  ＴＥＬ（092）938-2553 （受付時間：9 時～15 時）

https://www.ja-kasuya.or.jp/wp/wp-content/themes/kasuya/img/pdf/finance_20230822_01.pdf
https://www.ja-kasuya.or.jp/wp/wp-content/themes/kasuya/img/pdf/finance_20230822_02.pdf
https://www.ja-kasuya.or.jp/link
https://www.ja-kasuya.or.jp/link



